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Allgemeine Geschaftsbedingungen Cloudservices & Cybersecurity

1. Allgemeines

1.1 Anbieter

Dies sind die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Firma Kuster IT-Architektur, Inhaber
Sascha Kuster, Borgwisch 17, 24536 Neumunster, Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
gemal §27 a Umsatzsteuergesetz: DE2 83 260 513, Telefon: +49 (0) 4321 9637523, E-Mail:
info@kuester-it.de (im Folgenden geklrzt: Kister-IT).

1.2 Geltung der AGB

Alle Geschaftsbeziehungen, welche zwischen Kuster IT und deren Kunden entstehen,
werden auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) in
ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung gefihrt. Entgegenstehende AGB
werden nicht akzeptiert. Individuelle Vertragsabreden gehen diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen vor.

1.3 Kunde / Verbraucher und Unternehmer

Kunde im Sinne dieser Geschaftsbedingungen ist sowohl der Verbraucher als auch der
Unternehmer, soweit etwas Anderes nicht bestimmt ist. Gemall §13 Bulrgerliches
Gesetzbuch ist Verbraucher jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke
abschliel3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann. GemaR §14 Buirgerliches Gesetzbuch ist Unternehmer eine
natlrliche Person oder juristische Person (z.B. Gesellschaft mit beschrankter Haftung,
Aktiengesellschaft) oder eine rechtsfahige Personengesellschaft (z.B.
Kommanditgesellschaft, Gesellschaft birgerlichen Rechts, offene Handelsgesellschaft), die
bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausibung ihrer gewerblichen oder selbstdndigen
beruflichen Tatigkeit handelt. Soweit von der Person des ,Kunden” in mannlicher Form die
Rede ist, ist hiermit auch stets sowohl die weibliche als auch die diverse Anrede gemeint.

2. Vertrag

2.1 Zustandekommen

Ein Kaufvertrag kommt durch Angebot seitens Kister-IT und Annahme des Angebots durch
den Kunden zustande. Das Angebot von Kuster-IT kann auch mundlich in den
Geschaftsraumen des Kunden erfolgen. Ein solches muindliches Angebot wird durch
vorbehaltlose Annahme der Ware stillschweigend angenommen.
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Soweit Kister-IT dem Kunden ein schriftliches Angebot unterbreitet, ist Kister-IT an dieses
Angebot 14 Tage gebunden, soweit auf dem Angebot nicht ausdricklich etwas anderes
vermerkt ist. Ein mundlich unterbreitetes Angebot kann vom Kunden nur sofort
angenommen werden.

2.2 Lieferungsvorbehalt

Der Vertragsschluss steht unter dem Vorbehalt, dass Kister-IT - soweit die Ware nicht
lagervorratig ist - durch den jeweiligen Zulieferer rechtzeitig und korrekt nach Art und
Menge beliefert wird. Dieser Vorbehalt gilt nur dann, wenn Kuster-IT das etwaige
Ausbleiben der Lieferung nicht zu vertreten hat, insbesondere rechtzeitig ein sog.
kongruentes Deckungsgeschaft zur Erfallung der Vertragspflichten abgeschlossen hat. Ist
die Ware nicht verfigbar, wird der Kunde von Kuster-IT Uber diesen Umstand unverziglich
informiert. Hat der Kunde den Kaufpreis und Nebenkosten (z.B. Versandkosten) bereits
gezahlt, werden diese von Kister-IT unverziglich zurUckerstattet oder kdnnen, jedoch nur
so weit der Kunde dies ausdricklich winscht, mit einer anderen Bestellung verrechnet
werden.

2.3 Vertragsinhalt; wesentliche Merkmale der Ware

Der Inhalt des zwischen dem Kunden und Kuster-IT zustande kommenden Vertrages und
damit auch die wesentlichen Merkmale der Ware bestimmen sich nach der von Kuster-IT
im Angebot erkldrten Warenbeschreibung, nach &ffentlichen AuBerungen von Kuister-IT
oder eines Gehilfen, oder nach &ffentlichen AuBerungen des Herstellers der Ware (§4 Abs.
1 und 2 des Produkthaftungsgesetzes) oder eines Gehilfen, insbesondere in der Werbung
oder bei der Kennzeichnung Uber bestimmte Eigenschaften der Sache, es sei denn, dass
Kuster-IT die AuBerung nicht kannte und auch nicht kennen musste, dass sie im Zeitpunkt
des Vertragsschlusses in gleichwertiger Weise berichtigt war oder dass sie die
Kaufentscheidung des Kunden nicht beeinflussen konnte. Individuelle Vereinbarungen
zwischen dem Kunden und Kuster-IT Gber den Inhalt des Vertrages oder die Merkmale der
Ware gehen der vorstehend geschilderten, anderweitigen Bestimmung des Vertragsinhalts
oder der Warenmerkmale vor.

2.4 Vertragssprache

FGr den Vertragsschluss steht ausschlieBlich die deutsche Sprache zur Verfigung. Eine
einfache Ubersetzung z.B. durch automatisierte Programme ist zu Verstandniszwecken
nutzbar jedoch nicht rechtsverbindlich.
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3. Preise/Kosten, Zahlungsweise, Falligkeit Cloudservices & Cybersecurity

3.1 Preise/Kosten

Im Kaufpreis flr Verbraucher ist die gesetzliche Mehrwertsteuer enthalten, Angebote und
Kaufpreise fir Unternehmen und gewerbliche Kunden sind rein Netto. Ist die Lieferung an
den Kunden aus Grinden nicht moglich, die der Kunde zu vertreten hat (z.B. Abwesenheit
trotz vorheriger Terminabsprache; fehlende Moglichkeit der Lieferbarkeit wegen zu grof3er
Abmessungen der Ware trotz deutlicher und verstandlicher Angabe der Abmessung in der
Artikelbeschreibung), so trégt der Kunde die zusatzlichen Kosten fiir den erfolglosen
Versuch einer Anlieferung.

3.2 Zoll

Abhangig von den individuellen rechtlichen Bedingungen des Landes, in dem der Kaufer
seinen Sitz hat, konnen zusatzlich zum Kaufpreis Einfuhrabgaben anfallen, die vom Kaufer
zu zahlen sind. Zu den Einfuhrabgaben gehoren Zoélle, die Einfuhrumsatzsteuer und
besondere Verbrauchsteuern, wie z.B. Branntwein- oder Tabaksteuer. Als Zolle werden
Abgaben oder Steuern bezeichnet, die im grenziberschreitenden Warenverkehr mit
Drittlandern zu entrichten sind. Innerhalb der Europdischen Union sind keine ZollgebUhren
zu zahlen. Kister-IT empfiehlt dem Kunden, sich bei der fir ihn zustandigen nationalen
Zollbehorde Gber Einfuhrabgaben zu informieren.

3.3 Falligkeit des Kaufpreises

Soweit etwas Anderes nicht vereinbart ist, ist der Kaufpreis mit Lieferung der Ware sofort
fallig.

Bei Zahlungsweise ,Vorauskasse” ist, soweit nichts anderes vereinbart ist, der Kaufpreis
sofort fallig, nachdem der Kunde das Angebot von Kister-IT angenommen hat.

Von vorstehender Regelung abweichend ist bei Nachnahmesendungen der Kaufpreis fallig
nach tatsachlichem Ubergabeangebot der vertragsgegenstandlichen Ware durch den von
Kister-IT beauftragten Zusteller (z.B. DHL) an der vom Kunden angegebenen Lieferadresse.

3.4 Zahlungsweise

Zur Bezahlung nutzt Kister-IT Ublicherweise die Moéglichkeit der Zahlung per Rechnung,
bietet aber weitere aktuell Ubliche Zahlungsweisen im Bankbereich (z.B. Lastschrift) sowie
Digital-Payment-Methoden (z.B. GooglePay und ApplePay) an. Im Einzelfall zu nutzende
weitere Zahlungsweisen teilt Kister-IT auf Anfrage mit und konnen vereinbart werden.

Im Falle der Zahlungsart Nachnahme koénnen zusatzlich zu den ausgewiesenen
Versandkosten noch weiter Kosten anfallen (zusammengesetzt aus dem Nachnahmeentgelt
und dem Ubermittlungsentgelt in jeweils aktuell giltiger Hohe des Versandunternehmens).
Die Zahlung des Kaufpreises zuzlglich der ausgewiesenen Versand- und der
Nachnahmekosten erfolgt zum Zeitpunkt der Anlieferung der vertragsgegenstandlichen
Ware zu Handen des beauftragten Zustellers (z.B. DHL).
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Im Falle der Zahlung per Kreditkarte kdnnen moglicherweise bei Ihrem Kreditkarteninstitut
GebUhren gemal der mit Ihnen getroffenen Vereinbarungen anfallen. Darauf hat Kister-IT
keinen Einfluss.

Im Falle der Zahlung per PayPal, Sofortiberweisung oder weiterer Digital-Payment-
Methoden konnen moglicherweise Transaktionsgebihren gemafl den Konditionen des
Anbieters anfallen. Darauf hat Kister-IT keinen Einfluss.

Fur alle Zahlungsmaoglichkeiten arbeitet Kister-IT ggf. mit weiteren Dienstleistern und im
Bedarfsfalle auch Factoring-Unternehmen zusammen, es gelten jeweils deren AGB und
Konditionen. Darauf hat Kuster-IT keinen Einfluss.

4. Gefahribergang

4.1 Gefahriibergang bei Verbrauchern

Soweit der Kunde privat handelnder Verbraucher gemaR Ziff. 1.3 dieser AGB ist, geht die
Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufilligen Verschlechterung der Ware mit
Ubergabe der Sache an den Kunden auf diesen Uber.

4.2 Gefahribergang bei Unternehmern

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht,
soweit der Kunde gewerblich tatiger Unternehmer gemaR Ziff.1.3 dieser AGB ist, mit der
Auslieferung der Sache an die zur Ausfihrung der Versendung bestimmte Unternehmung
auf den Kunden Uber; ErfGllungsort ist nur in diesem Fall (Kdufer ist Unternehmer) der
Hauptsitz von Kuster-IT.

4.3 Gefahriibergang bei Annahmeverzug

Die Gefahr geht auch dann auf den Kaufer Uber, wenn sich dieser in Annahmeverzug
befindet.

5. Lieferung

5.1 Lieferadresse

Die Lieferung erfolgt durch Sendung ab Lager an die vom Kunden mitgeteilte Lieferadresse.
Die Lieferadresse kann von der Rechnungsadresse abweichen. Wird keine Lieferadresse
angegeben, wird an die Rechnungsadresse geliefert. Auf den Selbstbelieferungsvorbehalt
(vgl. 2.2) macht Kister-IT aufmerksam.
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5.2 Lieferfrist Cloudservices & Cybersecurity

Ist bei einem bei Kister-IT vorratigen Artikel keine Lieferfrist angegeben, so besteht eine
Lieferfrist von 10 Tagen, wenn samtliche Voraussetzungen fir eine Auslieferung der Ware
(Zahlung bei vereinbarter Vorkasse, korrekte Adressangaben) erfillt sind.

6. Kundendienst / Verfahren zum Umgang mit Beschwerden

Der Kundendienst von Kister-IT ist fir Fragen und Beschwerden werktags von 10.00 - 16.00
Uhr unter den unter Ziff. 1.1 genannten oder weiteren auf der Webseite zu findenden
Kontaktdaten zu erreichen.

Soweit von dem Kunden gegenuber Kister-IT eine Beschwerde erhoben wird, wird diese
von Kuster-IT aufgenommen und zu dem Kaufvorgang des Kunden im EDV-System von
KuUster-IT hinterlegt. Sodann erfolgt von Kuster-IT eine RUckmeldung per E-Mail oder, soweit
keine E-Mail-Adresse bei Kister IT hinterlegt wurde, auf anderem Kommunikationsweg (z.B.
Telefon oder Postbrief), wie mit der Beschwerde des Kunden umgegangen wurde und ob
gegebenenfalls Abhilfe fir den relevanten Sachverhalt geschaffen werden konnte. Soweit
in einer Beschwerde des Kunden (auch) die Geltendmachung gesetzlicher
Gewahrleistungsrechte ZU erkennen ist, werden die gesetzlichen
Gewahrleistungsanspriche des Kunden erfullt.

7. Eigentumsvorbehalt

7.1 Fir Verbraucher gilt:

KUster-IT behalt sich das Eigentum an der Kaufsache vor, bis der jeweilige Kaufpreis und die
jeweiligen Versandkosten bezahlt sind. Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat
der Kunde Kuster-IT unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, damit Kuster-IT Klage
gemal §771 ZP0O erheben kann.

7.2. Fir Unternehmer gilt:

KUster-IT behalt sich das Eigentum an der gelieferten Kaufsache bis zum Eingang aller
Zahlungen aus dem Liefervertrag vor. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden,
insbesondere bei Zahlungsverzug, ist Kister-IT berechtigt, die Kaufsache zurickzunehmen
und bereitgestellte Dienstleistungen unter Wahrung der VerhaltnismaBigkeit
einzuschranken. In der Zuricknahme der Kaufsache durch Kuster-IT liegt ein Ricktritt vom
Vertrag. Kister-IT ist nach Ricknahme der Kaufsache zu deren Verwertung befugt, der
Verwertungserlds ist auf die Verbindlichkeiten des Kunden - abzlglich angemessener
Verwertungskosten - anzurechnen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Kaufsache pfleglich zu behandeln; insbesondere ist er
verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlsschaden
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ausreichend zum Neuwert zu versichern. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten
erforderlich sind, muss der Kunde diese auf eigene Kosten rechtzeitig durchfihren.

Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat der Kunde Kuster-IT unverziglich
schriftlich zu benachrichtigen, damit Kister-IT Klage gemaf} §771 ZP0O erheben kann. Soweit
der Dritte nicht in der Lage ist, Kister-IT die gerichtlichen und auBlergerichtlichen Kosten
einer Klage gemaR §771 ZPO zu erstatten, haftet der Kunde fir den Kister-IT entstandenen
Ausfall.

Der Kunde ist berechtigt, die Kaufsache im ordentlichen Geschaftsgang weiter zu verkaufen;
er tritt Kister-IT jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Faktura-Endbetrages
(einschlieBllich Mehrwertsteuer) der Forderung von Kister-IT ab, die ihm aus der
WeiterverduBerung gegen seine Abnehmer oder Dritte erwachsen, und zwar unabhangig
davon, ob die Kaufsache ohne oder nach Verarbeitung weiterverkauft worden ist. Zur
Einziehung dieser Forderung bleibt der Kunde auch nach der Abtretung ermachtigt. Die
Befugnis der Firma Kuster-IT, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberihrt.
Kuster-IT verpflichtet sich jedoch, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erldosen nachkommt, nicht in
Zahlungsverzug gerdt und insbesondere kein Antrag auf Eroffnung eines Vergleichs- oder
Insolvenzverfahrens gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt. Ist aber dies der Fall, so
kann Kuster-IT verlangen, dass der Kunde Kuster-IT die abgetretenen Forderungen und
deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die
dazugehorigen Unterlagen aushandigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.

Die Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch den Kunden wird stets fir Kaster-IT
vorgenommen. Wird die Kaufsache mit anderen, Kister-IT nicht gehérenden Gegenstanden
verarbeitet, so erwirbt Kister-IT das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des
Wertes der Kaufsache (Fakturaendbetrag, einschlieBlich Mehrwertsteuer) zu den anderen
verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung. Fir die durch Verarbeitung
entstehende Sache gilt im Ubrigen das Gleiche wie fir die unter Vorbehalt gelieferte
Kaufsache.

Wird die Kaufsache mit anderen, Kister-IT nicht gehérenden Gegenstanden untrennbar
vermischt, so erwirbt Kister-IT das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des
Wertes der Kaufsache (Fakturaendbetrag, einschlieBlich Mehrwertsteuer) zu den anderen
vermischten Gegenstanden zum Zeitpunkt der Vermischung. Erfolgt die Vermischung in der
Weise, dass die Sache des Kunden als Hauptsache anzusehen ist, so gilt als vereinbart, dass
der Kunde Kuster-IT anteilmaRig Miteigentum Ubertragt. Der Kunde verwahrt das so
entstandene Alleineigentum oder Miteigentum fir Kister-IT.

Der Kunde tritt Kuster-IT auch die Forderungen zur Sicherung der Forderungen von Kister-
IT gegen ihn ab, die durch die Verbindung der Kaufsache mit einem Grundstick gegen einen
Dritten erwachsen.

Kuster-IT verpflichtet sich, die Kister-IT zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des
Kunden insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten von Kister-IT die
zu sichernden Forderungen um mehr als 10% Ubersteigt; die Auswahl der freizugebenden
Sicherheiten obliegt Kister-IT.
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8. Gewahrleistung / Gesetzliches Mangelhaftungsrecht Cloudservices & Cybersecurity

Dem Kunden stehen Gewadhrleistungsanspriche fir Mangel nach den gesetzlichen
Bestimmungen (sog. ,gesetzliches Mangelhaftungsrecht”) zu.

Kister-IT gewdhrt dem Kunden keine eigene Garantie gemal §443 BGB (Burgerliches
Gesetzbuch) auf die angebotenen Waren. Der Kunde kann der Produktdokumentation
entnehmen, ob eine Garantie seitens des Herstellers oder eines Dritten besteht, die neben
die Gewahrleistung von Kuster-IT tritt. Garantieanspriche aus einer Herstellergarantie
begrinden ein eigenes Rechtsverhaltnis zu dem Hersteller und sind direkt gegenuber
diesem geltend zu machen. Garantieanspriche aus der Garantie eines Dritten begrinden
ein eigenes Rechtsverhaltnis zu dem Dritten und sind direkt gegentber diesem geltend zu
machen.

9. Softwareverkauf

Bei der Lieferung von Software und Benutzerhandblchern gelten - allein fir das Produkt
Software - neben den vorliegenden AGB von Kuster-IT die Lizenzbestimmungen des
jeweiligen Herstellers bzw. Vertreibers. Mit der Entgegennahme der Software erkennen Sie
deren Geltung an.

10. Schlussbestimmungen

Sollten eine oder mehrere Regelungen dieser AGB unwirksam sein, so zieht dies nicht die
Unwirksamkeit der anderen AGB-Regelungen nach sich. Die unwirksame Regelung wird
durch die einschlagige gesetzliche Regelung ersetzt.

Bei allen sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten ist, wenn der Besteller
Vollkaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein offentlich-
rechtliches Sondervermogen ist, die Klage bei dem Gericht zu erheben, das fir den
Hauptsitz von Kaster-IT, derzeit NeumuUnster, zustandig ist. Dies gilt auch dann, wenn der
Kunde Verbraucher ist, aber keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder
dessen Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt sind. Kuster-IT ist auch berechtigt, am Hauptsitz des Bestellers, der Unternehmer
ist, zu klagen. Das Recht, das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand
anzurufen, bleibt hiervon unberihrt.

Die Geltung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen.

FUr unverschlisselt im Internet Ubermittelte Daten ist eine Vertraulichkeit nicht
gewadhrleistet. Auf Wunsch kann eine verschliusselte Kommunikation angeboten werden.

Im Regelfall wird grundsatzlich eine verschlisselte Kommunikation angeboten und
verwendet.
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